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ผลการวิเคราะหโครงสรางองคประกอบของความพึงพอใจ 

ของผูเย่ียมเยือนแหลงทองเที่ยวในตำบลในเวยีง และตำบลมวงต๊ึด 
 

การศึกษานี้ประยุกตใชแนวคิดโครงสรางองคประกอบสามดานของความพึงพอใจ และวิธี penalty-

reward analysis (PRA) มาวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่ไดรับจากการมาเยือนแหลงทองเที่ยวในตำบลในเวียง 

และตำบลมวงตึ๊ดของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยที่เปนตัวอยาง เพื่อใหไดสารสนเทศ (information) สำคัญท่ีใชกำหนด

ลำดับความสำคัญของการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม/คุณลักษณะของการทองเที่ยวในตำบลในเวียง และ

ตำบลมวงตึ๊ดใหสอดคลองกับความตองการของผู เยี ่ยมเยือนชาวไทย และใชวางกลยุทธการแขงขันของ 

การทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดในตลาดผูเยี ่ยมเยือนชาวไทย โดยเนนการแขงขันดวยคุณภาพ

มากกวาราคา รวมถึงการวางกลยุทธเพ่ือกระตุนใหมีการใชนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรม/คุณลักษณะ

ของการทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดที่จะนำมาสูการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ

การทองเท่ียวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดในระยะยาวอยางยั่งยืน 

ผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยระหวางความพึงพอใจรวมตอการทองเที่ยวในตำบล

ในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดกับตัวแปรหุน 34 ตัวแปร (คุณลักษณะของการทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบล

มวงตึ๊ด) พบวา ตัวแปรหุนบางตัวมีคาสัมประสิทธิ์เทากับศูนยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 หมายความวา  

ตัวแปรดังกลาวไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 โดยมีตัวแปรหุนของคุณลักษณะ

ของการทองเที ่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ ๊ดที ่ถูกตัดออกจากแบบจำลอง 11 คุณลักษณะ ไดแก 

บรรยากาศโดยรวมของแหลงทองเที่ยว ภูมิทัศนโดยรวมของแหลงทองเที่ยว ภูมิทัศนของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

สถานที่พักแรม (โรงแรม /รีสอรท /เกสตเฮาส) รานอาหารและเครื่องด่ืม รานกาแฟ หองน้ำสาธารณะ การใหบริการ

ของบุคลากรในสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวชุมชน เชน เขียนตั๋วเมือง เปนตน ปายสื่อความหมาย เชน 

ปายซอย ปายแนะนำตางๆ เปนตน และการจัดการขยะมูลฝอยบริเวณแหลงทองเที่ยว จากนั ้นจึงประมาณ 

คาสัมประสิทธ์ิใหมโดยเลือกเฉพาะชุดตัวแปรหุนของคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวม 

ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยที่แสดงในตารางที่ 1 พบวา จากตัวแปรหุนทั้งหมด 

34 ตัวแปร มีจำนวนตัวแปรหุนเพียง 12 ตัวแปร (6 คุณลักษณะ) ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.10 โดยสมการถดถอยที่พัฒนามีคาสัมประสิทธิ์แหงการกำหนด (R2) เทากับ 0.601 หมายความวา 

ความแปรปรวนของตัวแปรหุนทั้ง 12 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจรวมไดรอยละ 60.1 

สวนคาสัมประสิทธิ์ของคาคงที่ แสดงใหเห็นวา ผูเยี่ยมเยือนที่เปนตัวอยางมีความพึงพอใจรวมตอการทองเที่ยว 

ในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดเฉลี่ย 8.443 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

ผลลัพธในตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ในกรณีของ Penalty (Dp) ที่ซึ่งมีตัวแปรหุน 3 ตัวแปร ที่มีอิทธิพล

ทำใหความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 ไดแก สถานที่และหรือ/ลานจอดรถ

ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ สภาพการจราจรโดยรวมบริเวณแหลงทองเที่ยว และราคาที่สมเหตุสมผล สวนกรณี

ของ Reward (Dr) มีตัวแปรหุน 4 ตัวแปร ไดแก สถานที่และหรือ/ลานจอดรถตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
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ความสะอาดโดยรวมบริเวณแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยโดยรวมบริเวณแหลงทอเที่ยว และอัธยาศัยของ 

คนทองถิ่นบริเวณแหลงทองเที่ยว ที่มีอิทธิพลทำใหความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.10 โดยสถานที่และหรือ/ลานจอดรถตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ เปนคุณลักษณะที่มีอิทธิพลทำให

ความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนลดลงและเพ่ิมขึ้นอยางมนีัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.10  

ตารางที่ 1 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธีการ OLS with bootstrapping 

คุณลักษณะของการทองเท่ียว 

ในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ด 

Dp (Penalty) Dr (Reward) p-value of 

βp p-value βr p-value H0: βp+ βr = 0 

สถานท่ีและหรือ/ลานจอดรถตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ -0.240 0.023 0.190 0.000 0.525 

สภาพการจราจรบริเวณแหลงทองเท่ียว -0.162 0.001 - - - 

ความสะอาดโดยรวมบริเวณแหลงทองเท่ียว - - 0.170 0.004 - 

ความปลอดภัยโดยรวมบริเวณแหลงทองเที่ยว - - 0.139 0.038 - 

อัธยาศยัของคนทองถิ่นบริเวณแหลงทองเท่ียว - - 0.274 0.000 - 

ราคาท่ีสมเหตุสมผล -0.132 0.004   - 

คาคงที่ 8.443 (p-value = 0.000) 

หมายเหตุ : R-squared (R2) = 0.601, adj R-squared = 0.584. 

 : solve heteroskedasticity with heteroskedasticity-consistent covariance matrix estimator. 

ที่มา: คำนวณจากขอมูลการสำรวจในเดือนมกราคม 2567 

 

นอกจากนี้ หากพิจารณาขนาดของคาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณคา พบวา อัธยาศัยของคนทองถิ่นบริเวณ

แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งสำคัญที่คนทองถิ่นและผูประกอบการตองใหความสำคัญมากที่สุด เนื่องจาก อัธยาศัยของ

คนทองถิ่นบริเวณแหลงทองเที่ยวเปนคุณลักษณะที่มีขนาดอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือน

มากที่สุด และยังเปนสิ่งที่ทำใหความพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้นเพียงอยางเดียว (หมายความวา หากคนทองถิ่นมี

อัธยาศัยที่ไมดีก็มิไดมีผลทำใหความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนลดลงอยางมีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติ) โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.274 ขณะที่ สถานที่และหรือ/ลานจอดรถตามสถานที่ทองเท่ียวตางๆ ถือเปนคุณลักษณะ

ที่มีอิทธิพลทำใหความพึงพอใจรวมของผูเยี ่ยมเยือนเพิ่มขึ้นและลดลง โดยเปนการลดลงมากกวาเพิ ่มขึ้น 

หมายความวา หากสถานที่และหรือ/ลานจอดรถตามสถานที่ทองเท่ียวตางๆ อยูในสภาพที่ไมดี/ไมมีอยางเพียงพอ 

ยอมทำใหความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนลดลงมากกวากรณีที่มีสภาพที่ดี/เพียงพอ สวนสภาพการจราจร

บริเวณแหลงทองเที่ยว และราคาที่สมเหตุสมผลเปนอีกสองสิ่งที่ทำใหความพึงพอใจรวมของผูเยี ่ยมเยือนลดลง 

ในลำดับรองลงมาตามลำดับ ซึ่งการมีสภาพการจราจรที่ไมดีในบริเวณแหลงทองเที่ยวและการที่ราคาสินคา

และบริการไมสมเหตุสมผลยอมทำใหผูเยี่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมลดลง แตการจัดการที่ดีในทั้งสองสิ่ง 

ก็มิไดทำใหผู เย ี ่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมเพิ ่มขึ ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความสะอาดและ 

ความปลอดภัยโดยรวมบริเวณแหลงทองเท่ียวเปนสองสิ่งท่ีซึ่งหากมีการจัดการและการดำเนินการที่ดีแลวจะทำให

ผูเยี่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แตการจัดการที่ไมดีในสองสิ่งดังกลาวมิไดทำให

ความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติแตอยางไร 
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จากตารางที่ 1 มีขอสงัเกตท่ีสำคัญวา คณุลักษณะของการทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงต๊ึด

มีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนในลักษณะที่ไมสมมาตร (asymmetrical) แสดงวา คุณลักษณะ

ของการทองเที ่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ ๊ดสงผลใหผู เยี ่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมเพิ ่มข้ึน  

(positive effects) และความพึงพอใจรวมลดลง (negative effects) แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10  

ซ่ึงสอดคลองกับภาพท่ี 1 ท่ีแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของการทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงต๊ึด

แตละคุณลักษณะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจรวมตอการทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดแตกตางกัน 

ในลักษณะที่ไมสมมาตร กลาวคือ มีผลทำใหความพึงพอใจรวมเพิ่มและลดในขนาดที่แตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหตุ: คาตัวเลขที่นำเสนอเปนคาสัมประสิทธิ์ท่ีไมไดปรับมาตรฐานของตัวแปรหุนที่ไดจากสมการถดถอย 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห penalty-reward contrast techniques 

ผลการจำแนกคุณลักษณะของการทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดที่ไดจากการวิเคราะห

ดวยเทคนิค penalty-reward contrast ท่ีแสดงในตารางท่ี 2 พบวา สภาพการจราจารบริเวณแหลงทองเที่ยว และ

ราคาที่สมเหตุสมผล จัดเปนกลุมคุณลกัษณะที่อยูในองคประกอบพ้ืนฐาน (basic attributes) ที่ซ่ึงจำเปนตองมี

ใหกับผูเยี่ยมเยือนที่มาเยือนตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ด คุณลักษณะทั้งสองถือเปนเงื่อนไขสำคัญที่ 

ผูเยี ่ยมเยือนคาดหวังวาจะไดใชบริการ/เปนไปตามที่คิด เมื่อเดินทางมาเยือนตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ด 

ดังนั้น หากคุณลักษณะทั้งสองไมเปนไปตามคุณภาพ/ตามความคิดของผูเยี่ยมเยือน เชน การมีสภาพการจราจรที่ดี 

หรือการมีราคาสินคาและบริการที่สมเหตุสมผล เปนตน ยอมมีผลทำใหผูเยี่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมลดลง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อยางไรก็ตาม การที่คุณลักษณะทั้งสองมีคุณภาพและเปนไปตามความคิดของ 

ผูเยี่ยมเยือนก็มิไดทำใหผูเยี่ยมเยือนมคีวามพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สวนความสะอาดและความปลอดภัยโดยรวมบริเวณแหลงทองเที่ยว และอัธยาศัยของคนทองถิ่น

บริเวณแหลงทองเที่ยว จัดเปนกลุมคุณลักษณะที่มีผลตอความสำเร็จ (performance attributes) เนื่องจาก 

การเปลี ่ยนแปลงความพึงพอใจในคุณลักษณะดังกลาวมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจรวมในการมาเยือน 



4-4 

 

ตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดของผูเยี่ยมเยือน จึงถือไดวา ความสะอาดและความปลอดภัยโดยรวมบริเวณ

แหลงทองเที ่ยว และอัธยาศัยของคนทองถิ ่นบริเวณแหลงทองเที ่ยว มีความสำคัญในการเสริมสราง 

ความพึงพอใจรวมของผูเยี่ยมเยือนที่มาเยือนตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ด  

สำหรับสถานที่และหรือ/ลานจอดรถตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ จัดเปนคุณลักษณะเดียวที่กระตุน

ความตื ่นเต น (excitement attributes) ของผู เย ี ่ยมเยือนที ่มาเยือนตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ ๊ด  

เนื่องจาก เปนคุณลักษณะที่เปนปจจัยกระตุนใหผูเยี่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้นเมื่อมาเยือนตำบลในเวียง 

และตำบลมวงตึ ๊ด ทั้งนี้ หากผูเยี ่ยมเยือนไมไดรับความสะดวกสบายในการใชสถานที่และหรือ/ลานจอดรถ 

ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ หรือสถานที่ทองเที่ยวมีสถานที่และหรือ/ลานจอดรถไมเพียงพอ/คุณภาพไมดี ก็มิได 

มีผลทำใหความพึงพอใจรวมของผู เยี ่ยมเยือนลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงถือไดวาสถานที่และหรือ/ 

ลานจอดรถตามสถานที่ทองเที ่ยวตางๆ เปนปจจัยที ่ช วยเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ 

การทองเที่ยวในตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ดสำหรับตลาดผูเยี่ยมเยือนชาวไทย 

ตารางที่ 2 ผลการจำแนกคณุลักษณะของการทองเท่ียวของตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ด 

คุณลักษณะพื้นฐาน 

(Basic Attributes) 

คุณลักษณะท่ีมีผลตอความสำเรจ็ 

(Performance Attributes) 

คุณลักษณะท่ีกระตุนความต่ืนเตน 

(Excitement Attributes) 

- สภาพการจราจรบรเิวณ 

แหลงทองเท่ียว 

- ความสะอาดโดยรวมบริเวณ 

แหลงทองเที่ยว 

- สถานที่และหรือ/ลานจอดรถตาม

สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

- ราคาที่สมเหตสุมผล - ความปลอดภัยโดยรวมบริเวณ 

แหลงทองเที่ยว 

 

 - อัธยาศัยของคนทองถิ่นบริเวณ 

แหลงทองเที่ยว 

 

ที่มา: จากการวิเคราะหดวย penalty-reward contrast technique 

 

จากผลการศึกษาที่แสดงในภาพที่ 1 และตารางที่ 2 พบวา หากผูเยี่ยมเยือนที่มาเยือนตำบลในเวียง และ

ตำบลมวงตึ ๊ดเผชิญกับสภาพการจราจรที ่ไมดีในบริเวณแหลงทองเที ่ยว และราคาสินคาและบริการที ่ไม

สมเหตุสมผล ยอมมีผลทำใหคาคะแนนความพึงพอใจรวมลดลงประมาณ 0.294 แตสามารถชดเชยได 

หากตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ด สามารถจัดการในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยโดยรวมในบริเวณ

แหลงทองเที่ยว และการที่คนทองถิ่นมีอัธยาศัยไมตรีจิตที่ดีตอผูเยี่ยมเยือน ซึ่งรวมกันแลวมีสวนทำใหคาคะแนน

ความพึงพอใจรวมของผูเยี ่ยมเยือนเพิ่มขึ ้นประมาณ 0.583 ซึ่งสังเกตไดวา คุณลักษณะที่มีผลตอความเสร็จ 

โดยสวนใหญมีขนาดอิทธิพลสูงกวาคุณลักษณะพื้นฐาน หมายความวา ผูเยี่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมเพิ่มขึ้น

หากสามารถจัดการไดดีในคุณลักษณะที่มีผลตอความสำเร็จ ซึ ่งสามารถทดแทนการสูญเสียความพึงพอใจ 

อันเน่ืองมาจากการดำเนินการที่ไมดีในคุณลักษณะพื้นฐาน อยางไรก็ตาม คณุลักษณะพื้นฐานกลับมีอิทธิพลสูงกวา

คุณลักษณะที่กระตุนความตื่นเตน หมายความวา ผู เยี ่ยมเยือนมีความพึงพอใจรวมลดลงหากไมมีคุณลักษณะ 

ที่อยูในกลุมคุณลักษณะพื้นฐานเมื่อมาเยือนตำบลในเวียง และตำบลมวงตึ๊ด ซึ่งไมสามารถทดแทนไดดวยการมี

คุณลักษณะที่อยูในกลุมคุณลักษณะที่กระตุนความตื่นเตน 


